PATVIRTINTA
Paberzés socialinés globos namy direktoriaus

2024 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. V-84

PABERZES SOCIALINES GLOBOS NAMU 2025 M. METINIS VEIKLOS PLANAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Paberzgés socialinés globos namai (toliau — Globos namai) 2025 m. teikia ilgalaikés ir trumpalaikés
socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

2025 m. Globos namy veikla organizuojama atsizvelgiant j gyventojy individualius poreikius,
socialinés globos kokybés reikalavimus, darbuotojy kompetencijas, saugios aplinkos uZztikrinimg ir
socialiniy paslaugy plétra.

2025 m. veikla apima ne tik Paberzés socialinés globos namus, bet ir Pikeliskiy grupinio gyvenimo
namy (toliau — Pikeliskiy GGN) veikla. Ypatingas démesys skiriamas asmeny, turin¢iy proto ir (ar)
psichikos negalig, savarankiskumo ugdymui, socialiniy jgidziy stiprinimui ir gyvenimui
bendruomenéje.

Misija — teikti kokybiSkas, ] asmenj orientuotas socialines paslaugas, uztikrinant gyventojy oruma,
sauguma, savarankiSkuma ir galimybe¢ dalyvauti bendruomenés gyvenime.

Vizija — moderni, bendruomenei atvira jstaiga, kurioje gyventojai jauciasi saugiai ir oriai, o teikiamos
socialinés paslaugos atitinka teisés akty ir socialinés globos kokybés reikalavimus.

Vertybés — pagarba, atsakomybé, profesionalumas, empatija, bendradarbiavimas, skaidrumas, socialiné
atsakomybé.

Teisinis pagrindas: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, Socialiniy paslaugy katalogas,
Socialinés globos normos, socialinés globos istaigy licencijavimo reikalavimai, Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija, Paberzés socialinés globos namy nuostatai ir kiti socialiniy paslaugy

teikimg reglamentuojantys teisés aktai.

2.2025 M. TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRIORITETAI

Pagrindinis tikslas — uztikrinti kokybiSky, saugiy, individualius gyventojy poreikius atitinkanciy
socialiniy paslaugy teikima, stiprinti gyventojy savarankiSkumg ir gerinti jy gyvenimo kokybe.
Uzdaviniai:

1. Uztikrinti individualizuoty socialinés globos paslaugy teikimg ir nuolatinj gyventojy poreikiy

vertinimg.



2. Uztikrinti paslaugy kokybe Paberzés socialinés globos namuose ir Pikeliskiy GGN.

3. Stiprinti gyventojy sveikatos prieziiira, slauga, sauguma ir traumy prevencija.

4. Plétoti gyventojy uzimtuma, savarankiskumg ir dalyvavimg bendruomenés gyvenime.

5. Gerinti darbuotojy profesines kompetencijas ir darbo organizavima.

6. Gerinti gyvenamaja aplinka, infrastruktiirg ir paslaugy prieinamuma.

7. Stiprinti paslaugy kokybés vertinima, gyventojy ir jy artimyjy jtraukima.

8. Uztikrinti veiklos vieSuma, skaidrumg ir nuolatinj paslaugy gerinima.

2025 m. prioritetai: gyventojo individualiy poreikiy ir pasirinkimy uZtikrinimas; socialiniy paslaugy

kokybés gerinimas; Pikeliskiy GGN veiklos stiprinimas; gyventojy savarankiskumo ugdymas; saugios

ir gyventi pritaikytos aplinkos uZztikrinimas; darbuotojy kompetencijy stiprinimas; gyventojy jtraukimas

1 sprendimy priémima; bendradarbiavimo su Seimos nariais, savivaldybe, bendruomene ir kitomis

institucijomis stiprinimas.

3. PRIEMONIU PLANAS
Vertinimo
Nr. Priemoné Terminas Atsakingas
rodiklis
Perziuréti ir
atnaujinti
individualius
socialinés globos _ 100 proc. ISGP
Kas 6 men. ir o o
planus (ISGP), o Socialiniai perziureti
1.1 pasikeitus
atsizvelgiant | o darbuotojai nustatytais
] poreikiams o
gyventojo terminais
poreikiy ir
sveikatos biikles
pokycius
Naujai atvykusiy 100 proc. naujai
gyventojy atvykusiy
. Per 1 mén. nuo Socialiniai )
1.2 poreikiy _ o gyventojy
atvykimo darbuotojai

vertinimas 1r

ISGP parengimas

jvertinti ir jiems

parengti ISGP




Vertinti socialiniy

Ne maziau kaip 4

paslaugy teikimo Administracija,
- o kokybes
1.3 kokybe pagal Kas ketvirt] socialiniai o
o vertinimai per
nustatytus darbuotojai
L metus
kriterijus
Ne maziau kaip
o ) 80 proc.
Atlikti gyventojy .
. .. gyventojy
pasitenkinimo o .
S Socialiniai dalyvauja
1.4 socialinémis IV ketv. o .
_ darbuotojai apklausoje;
paslaugomis
pasitenkinimas —
apklausa S
ne mazesnis kaip
85 proc.
Atlikti gyventojy
artimyjy / atstovy Pasitenkinimas —
1.5 pasitenkinimo IV ketv. Administracija ne mazesnis kaip
paslaugomis 85 proc.
apklausg
Ne maziau kaip 4
Organizuoti ‘ . o susirinkimai,
. Ne reCiau kaip 1 | Socialiniai -
1.6 gyventojy tarybos o o protokolai ir
o kartg per ketvirti | darbuotojai )
susirinkimus sprendimy
stebésena
Registruoti,
. 100 proc.
analizuoti ir ‘ . o
_ ' Direktorius, kreipimysi
spresti gyventojy o . L
1.7 Nuolat atsakingi iSnagrinéti
skundus, o .
) darbuotojai nustatytais
praSymus ir o
. terminais
pasitlymus
Uztikrinti GGN socialinis 100 proc.
2.1 individualiy Nuolat darbuotojas, gyventojy
socialiniy individualios paslaugos




paslaugy teikimag prieziiiros teikiamos pagal
Pikeliskiy GGN darbuotojai individualius
gyventojams poreikius ir ISGP
o Ne maziau kaip
Ugdyti Pikeliskiy
) 70 proc.
GGN gyventojy .
. . . | gyventojy
2.2 savarankiSko Nuolat GGN darbuotojai
' dalyvauja
gyvenimo .
savarankiskumo
1gtdZzius .
ugdymo veiklose
Organizuoti S
Kiekvienam
buitiniy, o
o gyventojui ISGP
finansiniy,
o _ | numatytos
23 apsipirkimo, Nuolat GGN darbuotojai |
. . individualios
maisto gamybos ir .
. savarankiSkumo
asmens higienos )
‘ . ugdymo veiklos
1giidziy ugdyma
Kiekvienas
gyventojas pagal
Skatinti gyventojy galimybes
dalyvavima .| dalyvauja bent
2.4 Nuolat GGN darbuotojai
bendruomeneés vienoje
gyvenime bendruomeningje
veikloje per
meénesj
Organizuoti
gyventojy . .
. Ne maziau kaip
1Svykas, .
) .| 12 organizuoty
2.5 apsilankymus Nuolat GGN darbuotojai
) ) 18vyky / veikly
vieSosiose
per metus
erdvése,

parduotuvése,




kultiiros ir sporto

renginiuose
Vertinti Pikeliskiy
‘ Pasitenkinimas
GGN gyventojy o :
o Socialinis paslaugomis — ne
2.6 pasitenkinima IV ketv. ) S
o . darbuotojas mazesnis kaip 85
teikiamomis
proc.
paslaugomis
Analizuoti
incidentus ir
rizikingas | Visi incidentai
GGN darbuotojai,
2.7 situacijas GGN Nuolat . . registruojami ir
_ . administracija S
bei numatyti analizuojami
prevencines
priemones
Uztikrinti
gyventojy
sveikatos biiklés 0 nustatyty vaisty
3.1 _ Nuolat Slaugytojai . ‘
stebéseng, vaisty dalijimo klaidy
apskaitg ir saugy
vaisty vartojima
Vertinti griuvimy, o
o 100 proc. rizikos
praguly ir kity o '
3.2 . o Nuolat Slaugytojai grupés gyventojy
sveikatos riziky S
o Jvertinti
tikimybe
Organizuoti
gyventojy Ne maziau kaip
skiepijimg pagal 80 proc. tikslinés
33 sveikatos IV ketv. Slaugytojai grupés paskiepyti,
priezitros kai néra
specialisty kontraindikacijy

rekomendacijas




100 proc.

Uztikrinti tinkama .
. . gyventojy
gyventojy Slaugytojai, o
o o pritaikytas
34 maitinimg pagal Nuolat atsakingi o
o ‘ o maitinimas pagal
individualius darbuotojai
o nustatytus
poreikius ir dietas o
poreikius
Organizuoti
prieSgaisrinés ' ) Ne maziau kaip 2
‘ Ne maziau kaip 2 | _ .
3.5 saugos ir Ukvedys pratybos, suraSyti
- kartus per metus .
evakuacijos aktai
pratybas
Uztikrinti smurto, 100 proc.
prievartos, darbuotojy
3.6 diskriminacijos ir | Nuolat Administracija supazindinti su
neprieziiiros prevencijos
prevencija reikalavimais
Analizuoti
nelaimingus Visi incidentai
3.7 atsitikimus, Nuolat Administracija registruojami ir
kritimus ir kitus analizuojami
incidentus
Organizuoti Ne maziau kaip
meno, muzikos, Uzimtumo 70 proc.
fizinio aktyvumo, specialistai, gyventojy
4.1 . Nuolat o o
rankdarbiy, socialiniai reguliariai
skaitymo ir kitas darbuotojai dalyvauja
uzimtumo veiklas veiklose
Organizuoti . '
o o Ne maziau kaip
valstybiniy ir ) Atsakingi o
4.2 o Pagal kalendoriy o 12 renginiy per
kalendoriniy darbuotojai

Svenciy renginius

metus




Organizuoti

iSvykas i kulturos,

. II-1IT ketv. ir Socialiniai Ne maziau kaip 6
4.3 gamtos 1ir ' o
‘ o pagal galimybes | darbuotojai iSvykos per metus
visuomeninius
objektus
Ne maziau kaip
Skatinti gyventojy Socialiniai ir 50 proc.
savarankiskuma individualios gyventojy ISGP
4.4 o Nuolat o .
kasdienéje prieziiiros fiksuojama
veikloje darbuotojai savarankiSkumo
pazanga
[traukti ‘
o Gyventojy
gyventojus | .
o pasirinkimai
kasdienius
4.5 Nuolat Visi darbuotojai fiksuojami ISGP
sprendimus ir o
ir veiklos
veikly
' dokumentuose
pasirinkima
Bendradarbiauti
su senitinija, ) )
‘ o - Ne maziau kaip 4
vietos Administracija, ]
bendros veiklos /
4.6 bendruomene, Nuolat socialiniai o
. o renginiai per
parapija, kultiiros darbuotojai
e metus
ir Svietimo
istaigomis
100 proc.
Uztikrinti darbuotojy
darbuotojy . - kvalifikacija
5.1 ) N -1V ketv. Administracija ] ‘
kvalifikacijos tobulinama teisés
tobulinima akty nustatyta

tvarka




Organizuoti

vidinius
mokymus .
o Ne maziau kaip 4
aktualiomis
52 o I-IV ketv. Administracija vidiniai mokymai
socialiniy
per metus
paslaugy, saugos
ir bendravimo
temomis
Organizuoti Ne maziau kaip 1
53 supervizijas / Per metus Administracija supervizija ir (ar)
intervizijas intervizija
Vertinti
) ) 100 proc.
darbuotojy veikla .
‘ ‘ ‘ ‘ darbuotojy
54 ir nustatyti I ketv. Direktorius .
) ] jvertinti nustatyta
metines veiklos
. tvarka
uzduotis
) ) Esant poreikiui
Stebéti darbuotojy
N numatomos darbo
darbo krivj ir o
5.5 ) o Nuolat Administracija organizavimo ir
psichosocialing .
' prevencineés
aplinka
priemones
Gerinti Pagal patvirtinta
gyvenamyjy ir Administracija, finansavima
6.1 . Per metus o ‘
bendro naudojimo ukvedys atlikti numatyti
patalpy bukle darbai
Uztikrinti
Paberzés ir Nustatyti
Pikeliskiy GGN o . trikumai Salinami
_ Administracija, o '
6.2 aplinkos sauguma | Nuolat pagal prioritetus ir
o tkvedys ‘
ir pritaikyma finansines
gyventojy galimybes

poreikiams




Isigyti

socialinéms ‘
. Igyvendintas
paslaugoms ir - '
6.3 . -1V ketv. Ukvedys patvirtintas
gyventojy o
. pirkimy planas
saugumui
reikalingg jranga
100 proc. patal
UZtikrinti tinkama o ‘ .p . patabd
Atsakingi prizitirimos pagal
6.4 patalpy higieng ir | Nuolat o
o darbuotojai nustatytus
sanitaring bukle ‘ ‘
reikalavimus
Nustatyti ir
kasmet vertinti .
o o Parengta metin¢
pagrindinius Kas ketvirt / . - o
7.1 o o Administracija kokybés rodikliy
socialiniy mety pabaigoje ]
suvestine
paslaugy kokybés
rodiklius
Vertinti gyventojy ) o
o o Pasitenkinimas —
pasitenkinimg Socialiniai
7.2 IV ketv. ne mazesnis kaip
teikiamomis darbuotojai
. 85 proc.
paslaugomis
o Ne maziau kaip
Vertinti ISGP
80 proc.
jgyvendinima ir
) Socialiniai individualiy tiksly
7.3 gyventojy Kas 6 meén. o ] )
o o darbuotojai jgyvendinama
individualiy tiksly '
o arba pasiekta
pasiekima
paZzanga
Vertinti gyventojy '
) Dalyvavimo
dalyvavima
Atsakingi rodikliai
7.4 uzimtumo ir Kas ketvirtj o S
darbuotojai fiksuojami ir

bendruomenés

veiklose

analizuojami




' ' 100 proc. atvejy
Analizuoti . o ‘
iSanalizuoti ir, kai
Skundus’ . . . . . . .
7.5 o _ Kas ketvirt] Administracija reikia, numatytos
incidentus ir )
o korekcinés
neatitikimus '
priemones
Viesinti Globos
namy veiklg Informacija apie
interneto Atsakingas veiklg skelbiama
7.6 | Nuolat . _ '
svetaingje ir kitais darbuotojas ne reciau kaip 1
informavimo karta per ménesj
budais
Teikti steigéjui Ataskaitos ir
' o Pagal nustatytus ' . . .
7.7 informacijg apie ) Direktorius informacija
) terminus o )
veiklos rezultatus pateikiamos laiku

4. PAGRINDINIAI 2025 M. PASLAUGU KOKYBES RODIKLIAI

2025 m. socialiniy paslaugy kokybé vertinama ne tik pagal atlikty veikly skaiciy, bet ir pagal jy poveik]
gyventojy gyvenimo kokybei.

1. Gyventojy pasitenkinimas socialinémis paslaugomis — ne maZiau kaip 85 proc.

2. Gyventojy, turin¢iy laiku perzitréta ISGP, dalis — 100 proc.

3. Naujai atvykusiy gyventojy, kuriems laiku atliktas poreikiy vertinimas ir parengtas ISGP, dalis — 100
proc.

4. Gyventojy, kuriems nustatyti individualts tikslai, dalis — 100 proc.

5. Gyventojy, kuriems fiksuojama pazanga siekiant individualiy tiksly, dalis — ne maziau kaip 80 proc.
6. Gyventojy dalyvavimas uzimtumo veiklose — ne maziau kaip 70 proc.

7. Gyventojy dalyvavimas bendruomenés veiklose — ne maziau kaip 60 proc., atsizvelgiant | sveikatos
bukle ir individualias galimybes.

8. Pikeliskiy GGN gyventojy dalyvavimas savarankiSkumo ugdymo veiklose — ne maziau kaip 70 proc.
9. Skundy ir pra§ymy iSnagrinéjimas nustatytais terminais — 100 proc.

10. Incidenty registravimas ir analizé¢ — 100 proc.

11. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas — 100 proc. darbuotojy pagal teisés akty reikalavimus.

12. Gyventojy tarybos veikla — ne maziau kaip 4 susirinkimai per metus.

13. Gyventojy artimyjy / atstovy pasitenkinimas paslaugomis — ne maziau kaip 85 proc.




14. Paslaugy teikimo atitikties vertinimai — ne maziau kaip 4 per metus.

15. Nustatyty paslaugy kokybés gerinimo priemoniy jgyvendinimas — ne maziau kaip 90 proc.

Vertinant rodiklius atsizvelgiama j gyventojy amziy, sveikatos biikle, negalig, individualius geb¢jimus

ir objektyvias galimybes dalyvauti veiklose.

5. PERSONALO KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS

2025 m. darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas orientuojamas j gyventojy individualiy poreikiy

atpazinima, socialiniy paslaugy kokybe, darba su senyvo amZiaus asmenimis ir asmenimis, turinciais

proto ir (ar) psichikos negalig, konflikty ir kriziy valdyma, smurto prevencija, gyventojy

savarankiSkumo ugdyma ir darbuotojy psichologine gerove.

Darbuotoju grupé

Mokymy temos

Forma

Rodiklis

Socialiniai darbuotojai

ISGP rengimas,
individualus socialinis
darbas, paslaugy
kokybé¢, darbas su
negalig turinCiais

asmenimis

Kursai, seminarai,

supervizijos

100 proc. darbuotojy
tobulina kvalifikacija

Asmens higiena,

saugus perkélimas,

100 proc. darbuotojy

gyvenimo jgiidZiy

ugdymas, kriziniy

Mokymai, praktinés

Individualios . Vidiniai mokymai, dalyvauja
o .| bendravimas, . '
priezitros darbuotojai . kursai privalomuose
savarankiskumo
mokymuose
ugdymas
Savarankisko

Ne maziau kaip 2

Saugumas

GGN darbuotojai o - tiksliniai mokymai per
situacijy valdymas, konsultacijos
) metus
bendruomeniné
integracija
Praguly ir griuvimy
o prevencija, infekcijy ' . ' Pagal teisés akty
Slaugytojai . Kvalifikacijos kursai . _
kontrolé, vaisty reikalavimus




Smurto prevencija,

pirmoji pagalba, ) )
Ne maziau kaip 2
Visi darbuotojai prieSgaisriné sauga, Vidiniai mokymai .
o . mokymai per metus
profesinio perdegimo

prevencija

Personalo valdymas,
_ socialiniy paslaugy Seminarai, Dalyvavimas pagal
Vadovai Ny o
kokybés vadyba, konferencijos poreiki

veiklos vertinimas

6. GYVENTOJU JTRAUKIMAS IR TEISIU UZTIKRINIMAS

2025 m. ypatingas démesys skiriamas gyventojy teisei pasirinkti, i§sakyti nuomong ir dalyvauti
priimant sprendimus uztikrinti.

- reguliariai organizuoti gyventojy tarybos susirinkimus;

- atsizvelgti | gyventojy pasitilymus organizuojant uzimtuma ir laisvalaikj;

- sudaryti galimybes gyventojams pasirinkti veiklas pagal jy geb¢jimus ir interesus;

- itraukti gyventojus ] kasdienés aplinkos ir veiklos organizavimo klausimus;

- uztikrinti informacija gyventojams jiems suprantama forma;

- skatinti gyventojy bendravimg ir dalyvavima bendruomenés gyvenime.

7. PLANO JGYVENDINIMO STEBESENA IR ATSISKAITYMAS

Uz plano jgyvendinima atsako PaberZés socialinés globos namy direktorius.

1. Veiklos priemoniy jgyvendinimas stebimas nuolat.

2. Ketvircio rezultatai aptariami darbuotojy pasitarimuose.

3. Nustacius nejgyvendintas priemones, analizuojamos jy priezastys ir numatomos korekcinés
priemonés.

4. Paslaugy kokybés rodikliai apibendrinami mety pabaigoje.

5. Metingje veiklos ataskaitoje pateikiami pagrindiniai pasiekti rezultatai, kokybés rodikliy reikSmés,
gyventojy pasitenkinimo rezultatai, jgyvendintos priemonés ir nustatyti tobulintini aspektai.

6. Nejgyvendintos arba i§ dalies jgyvendintos priemonés, atsizvelgiant j jy aktualuma, perkeliamos j

kity mety veiklos plang.

Direktoré Rasa TamoSitniené
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