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I. [IVADAS

Paberzés socialinés globos namai, yra Vilniaus rajono savivaldybés biudzZetiné jstaiga.
Istaigos kodas 300625955. Globos namy adresas — Darbininky g. 16, Lygialaukio k., Vilniaus r.
sav. LT-14273, elektroninis pastas: paberzes.namai@gmail.com, tel. (8 52) 2523219, 2523217,

interneto svetainés adresas - www.paberzesnamai.lt

Globos namai — Vilniaus rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga, finansuojama i§ savivaldybeés
ir valstybés biudzeto ir kity teisés akty nustatyta tvarka gauty I1&sy.

Globos namy savininké yra Vilniaus rajono savivaldybé, savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija yra Vilniaus rajono savivaldybés taryba. Globos namy veikla koordinuoja
Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Socialinés riipybos skyrius.

Paberzés socialinés globos namai 2006-12-18 d. jregistruoti Juridiniy asmeny registre. 2014-09-19
Globos namams iSduota Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos licencija socialinei globai teikti:

» Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims.

Globos namy veikla grindziama Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
socialinés globos jstaigy veikla, Savivaldybés tarybos sprendimais, Mero potvarkiais, Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais, Paberzés globos namy nuostatais, Paberzés globos namy
darbo tvarkos taisyklémis, Vidaus tvarkos taisyklémis, Asmens sveikatos priezitiros taisyklémis,
kitais lokaliais teisés aktais.

Globos namuose teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés, socialinés globos paslaugos. Istaigos
veikla orientuota uZztikrinti zmogaus orumg atitinkancig socialing pagalba, suderinta su asmens
nuolatine globa, prieziira, slauga ir sveikatos priezilira, apriipinant specialiosios pagalbos
priemonémis, padedanciomis kompensuoti prarasta savarankiSkumg bei gebéjimus palaikyti
socialinius rysius su Seima, uZtikrinti jvairiapusiy poreikiy tenkinima asmenims, kurie dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturi, nejgijo arba prarado gebéjimus ir
galimybes savarankiskai rlipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvavimu visuomenés gyvenime,

atsizvelgiant i jy individualias savybes bei ypatumus.

II SKYRIUS
PERSONALAS IR VYKDYTA VEIKLA

2020 metais Paberzés globos namuose dirbo 26 darbuotojai:

| Bendras darbuotojy etaty skaiius 24,6 is jy: | Panaudota lésy per |




2020 metus, Eur.
Socialiniy darbuotojy Socialiniy darbuotojy padéjéjy
Etaty sk. Dirbanciy Etaty sk. Dirbanciy
darbuotojy Darbuotojy sk.
sk.
1 1 9 9 572.771,61 Eur

Tiesiogiai su socialiniy paslaugy gavéjais dirbo 19 darbuotojy: 1 socialiné darbuotoja, 9
socialinio darbuotojo padéjéjos, 1 uzimtumo specialistas, asmens sveikatos prieziliros personalas: 1
gydytoja, 2 bendrosios praktikos slaugytojai, 1 akuSeris-praktikas, 1 masazuotojas, 2 virtuves
darbuotojai, 1 skalbéjas.

Netiesiogiai su socialiniy paslaugy gavéjais dirbo 7 darbuotojai: 1 direktorius, 1 direktoriaus
pavaduotoja socialiniams reikalams 1 vyriausiasis buhalteris -rastvedys, 1 tkvedys, 1 valytojas, 1
vairuotojas-tikio meistras, 1 elektrikas.

» Socialinis darbas

Paberzés socialinés globos namai — stacionari socialinés globos jstaiga, teikianti ilgalaikés,
trumpalaikés socialinés globos paslaugas nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims. Istaigoje
uztikrinama nuolatiné socialiniy paslaugy gavéjy globa, priezitra. Globos namuose apgyvendinami
Vilniaus rajono savivaldybés gyventojai, kuriems dél nejgalumo ar kitais teisés akty nustatytais
atvejais reikalinga globa ar kitos bendrosios socialinés paslaugos.

2020 m. sausio 1 d. 38 asmenims teiktos socialinés globos paslaugos, i§ jy 37 ilgalaiké
socialiné globa, 1 trumpalaiké socialiné globa.

Gyventoju, gaunanciy ilgalaike socialine globa, pasiskirstymas pagal amZiaus grupes.

Rodiklio pavadinimas AmzZius, metai IS viso:
30-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 90 ir
vyresni
Gyventojy skaicius, i§ 1 2 2 10 15 8 38
Viso
IS ju moterys 2 1 8 10 6 27
vyrai 1 0 1 2 5 2 11
IS viso gyventojy 1 2 2 5 10 5 25
skai€ius - su sunkia
negalia

Per 2020 metus j Paberzés socialinés globos namus atvyko 6 asmenys (1 trumpalaikés socialinés
globos, 5 ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjai), 2 moterys ir 4 vyrai. Per 2020 metus miré 6

socialinés globos paslaugos gavéjai (3 vyrai, 3 moterys). 2020 m. gruodzio 31 d. 38 asmenims
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teiktos socialinés globos paslaugos, i$ jy 37 ilgalaiké socialiné globa, 1 trumpalaiké socialiné globa,
i$ jy 27 moterys, 11 vyry. Per 2020 metus socialinés globos paslaugas gavo 44 asmenys, i$ jy 29
moterys ir 15 vyry.

Per 2020 m. socialinés globos paslaugos suteiktos 31 asmenims, kuriems nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis (asmenys su sunkia negalia) i§ jy asmenys prilyginti
asmenims su sunkia negalia, 13 asmeny, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés prieziiiros
(pagalbos poreikis), nuolatiné jvairi pagalba (asmens higienos, socialiniy jgiidziy ugdymo,

sveikatos prieziliros organizavimo, slaugos, maitinimo ir kitos paslaugos).

Socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius
Nustatytas  specialusis nuolatinés  slaugos 25
poreikis
Nustatytas nuolatinés  prieZzitiros(pagalbos) 13
poreikis

Visiems socialinés globos paslaugy gavéjams buvo teikiama kompleksiné nuolating

specialisty priezitira.
» Socialinés globos paslaugy apZvalga

Per ataskaitinj laikotarpj socialinés globos paslaugy gavéjy poreikiai buvo pakartotinai
jvertinti, sudaryti individualiis socialinés globos planai. Sudarant individualy socialinés globos
plana, dalyvavo socialinis darbuotojas, bendrosios praktikos slaugytojai, uzimtumo specialistas,
masazuotojas, socialinés globos paslaugos gavéjas arba teisétas jo atstovas. Poreikiai pervertinami
ir globos planai koreguojami, pakitus globotinio fizinei ir psichologinei biiklei, bet ne reciau, kaip
vieng kartg per metus. [staigos socialinis darbuotojas per ataskaitinj laikotarpj teiké visas
globotiniams biitinas bendrgsias socialines paslaugas.

Naujai atvykusiems asmenims socialiné globa organizuota ir teikta, remiantis asmens poreikiy
vertinimu. Atsizvelgus | asmens bei jo Seimos interesus, sudaryti individualts socialinés globos

planai.

Paslauga Trumpas komentaras apie paslauga ir veiklos rezultatus

1. Konsultavimas Gyventojai buvo konsultuojami finansiniais, tarpusavio konflikty spren-
dimo, laikino iSvykimo pas artimuosius laiko trukmés pasirinkimo,
savarankisko iSvykimo ir sugrjzimo ] jstaiga klausimais. Gyventojams
buvo sudarytos salygos konsultuotis su kity institucijy specialistais bei
gauti informacijg. Gyventojy artimieji buvo konsultuojami apie galimybe
perkelti gyventoja j kitus globos namus.

2.Informavimas Istaigos specialistai asmeniui ir jo artimiesiems teikia informacijg apie
socialinés globos paslaugas globos namuose, savivaldybéje teikiama
socialing pagalba, paramg, nemokama teising pagalbg ir kitais asmeniui
aktualiais klausimais. Sudaromos sglygos gauti reikiamg informacija.
Uztikrinamas informacijos apie asmenj konfidencialumas. Informavimo




Paslauga

Trumpas komentaras apie paslauga ir veiklos rezultatus

paslauga suteikta 1212 socialinés globos paslaugy gavéjams bei jy
giminaiciams.

3. Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Socialinis darbuotojas tarpininkavo asmenims, atkuriant nutrikusius
santykius su artimaisiais bei atliekant jvairias dokumenty tvarkymo
procediiras kitose institucijose. Tarpininkavimo paslauga padéjo asmenims
atkurti nutriikusius rySius su artimaisiais.

4. Apgyvendinimas

Ilgalaikes, trumpalaikés socialinés globos paslaugos gavéjai apgyvendinti
vienvie¢iuose, dvivieciuose, trivieCiuose ir keturvieC¢iuose kambariuose.
Fizing negalig turintiems asmenims yra jrengtas jvaziavimas, funkcinés
lovos. Visi gyventojai yra apriipinti visais bitiniausiais baldais. Visiems
gyventojams yra uztikrinamos gyvenamosios ir kitos
gyvenimui biitinos patalpos, garantuojanios saugumg ir sudarancios
galimybe jaustis patogiai.

kasdieniam

5. Maitinimas

Globos namuose gyventojai maitinami keturis kartus per dieng. Sergantys
CD gyventojai maitinami 6 kartus dienoje. Maista globos namy
gyventojams tiekia UAB ,,Voverés“. Irengtoje virtuvéléje papildomai
maistg gali pasigaminti patys gyventojai. Padedami socialinio darbuotojo
arba socialinio darbuotojo padéjéjy, gyventojai pasigamina kavg ar arbata,
sumustinius ar kitg lengvai pasigaminamg maistg.

Be kasdieniy valgiaras¢iy sudaromi ir proginiai — Sventiniai valgiarasciai
(Kii¢iy, Sv. Kalédy, Naujyjy mety, Sv. Velyky, Uzgaveniy ir kt.).

6. Sveikatos priezitiros

Sveikatos prieziiros paslauga yra sutelkta j asmens sveikatos palaikyma,

paslang (slaugos) profilaktika ir slaugg. Organizuojamos gydytojy specialisty konsultacijos
;)r%{qnlzaV1mas r gydymo jstaigose, esant reikalui, paslaugy gavéjai hospitalizuojami.
eikimas

7. Kasdieninio Istaigoje dirbantys socialinio darbuotojo padéjéjai padeda gyventojams
gyvenimo jgudziy neprarasti savarankiSkumo, pasigaminti nesudétingy patiekaly, iSsivirti

ugdymas ir palaikymas

kavos ar arbatos, savarankiSkai arba su minimalia pagalba pasirtpinti
asmens higiena, susitvarkyti savo gyvenamasias patalpas, naudotis buitine
technika (elektriniais virduliais), mobiliaisiais telefonais, savarankiskai
arba su minimalia pagalba apsipirkti. 10 gyventojy aktyviai skaito knygas.
2 gyventojai naudojasi kompiuteriu.

8. Darbiniy jgudziy
ugdymas ir dienos
uzimtumas

Gyventojai dalyvavo darbo terapijos grupéje (aplinkos tvarkymas, kapiniy
priezitira, bendry patalpy valymas, savo kambario tvarkymas), modelino
pazinimo uzsiémimuose (gamino karolius, jv. dirbinius i§ modelino),
gamino Sventinius atvirukus, dekoracijas, rankdarbius, Zzaidé stalo
zaidimus, krepSinj skirta nejgaliesiems ir senyvo amziaus zmonéms,
domino, Saskémis, délionémis, kégliais, sprendé galvosiikius.

9. Laisvalaikio
organizavimas

Dél sukeltos Covid -19 pandemijos ir paskelbto karantino, laisvalaikio
uzsiémimai vyko valdant gyventojy srautus. Gyventojai galéjo rinktis
veiklas pagal pomégius, iSsakyti savo nuomong¢ ir pageidavimus dél
uzimtumo tobulinimo. Poilsio kambaryje gyventojai nuolat zitri jiems
patinkancias televizijos laidas.




Paslauga

Trumpas komentaras apie paslauga ir veiklos rezultatus

Vyko 4 isvykos j:

Diksty azuolyng, Diiksty Sv. Onos baznyéia;
Pazintin¢ kelioné prie Gélos eZero;

Bernardiny soda, Valdovy rimus;

Medininky pilj, poeto Vladislovo Sirokomlés muziejy.

10. Pagalba rengiantis,
maitinantis, prausiantis
ir kito pobudzio

D¢l senatvinés negalios, sveikatos problemy patiems negalintiems savimi
pasirtipinti gyventojams, buvo teikiama visa reikalinga pagalba tenkinant
fiziologinius poreikius (rengiantis, maitinantis ir prausiantis).

pagalba

11. Asmenineés Asmens higienos jgiidziai globos namy gyventojams yra ugdomi ir
higienps paslaugu palaikomi kiekvieng dieng. Globos namuose gyvenantiems asmenims yra
Organizavimo sudarytos salygos gyvenamojoje aplinkoje maudytis kiekvieng dieng. Visi

gyventojai yra apriipinami asmeninei higienai reikalingomis priemonémis
(muilu, $amptinu ir kt.).

» Gyventojy uZimtumas

Veikla

Faktinis

dalyviy
skaicius

Nuotraukos

UZgavénés
PasiruoSimas
UZgavénéms,
sausainiy kepimas,
blyny kepimas, saloty
ruosSimas.

Renginiai skirti paZyméti jvairioms §ventéms

i

14

Pagyvenusiy Zmoniy
diena

Sv. Migios

Pagyvenusiy zmoniy

dienos proga bei

vaisiy stalas globos

namy gyventojams

15




Sv. Kalédy
belaukiant
(pasiruoSimas)
egluciy puosimas,
kambariy ir koridoriy
puosimas

Mugzikiné grupé
,,LADA® su §ventine
programa Uzgaveéniy
proga.

14

Glitiskiy mokyklos-
darzelio mokiniai su
Kalédine programa.

14

,,~Jasenky muzikinis
duetas su meniniu
projektu ,,Muzikiné
injekcija“

Gyventojy darby
paroda (ziemos,
pavasario darbai)

Velykiniy atviruky
gaminimas




Kalédiniy atviruky
gaminimas,
papuosimy
gaminimas

Isvyka prie Gélos
ezero

ISvyka j Duksty
azuolyng

ISvyka j Valdovy
rumus bei Bernardiny
sodg

ISvyka | Medininky
pilj ir V. Sirokomlés
muziejy




» Aplinka ir gyvenimo salygos

Paberzés socialinés globos namy aplinka pritaikyta specialiy poreikiy turintiems
globotiniams: saugi, jauki, artima namy aplinkai. 2020 m. buvo jsigytos papildomos Sirmos, kurios
uztikrina privatumg atliekant higienos paslaugas slaugomiems gyventojams. [rengti 3
kondicionieriai.

Istaigos patalpos visapusiskai pritaikytos globos namy gyventojy oriam ir saugiam
gyvenimui.

Gyventojai neiSeidami i§ savo gyvenamojo kambario naudojantis belaide iSkvietimo sistema
gali iSsikviesti personala, o esant poreikiui, globos namuose asmeniui sudaroma galimybé
pasinaudoti rysSiy ir telekomunikacijy priemonémis. Globos namy gyventojai pilnai apripinti
slaugos priemonémis.

2020 m. buvo informuojami ir konsultuojami visi besikreipiantys klientai tiek telefonu, tiek
asmeniskai, atvykus j globos namus.

Pagal savivaldybés nustatyta mokéjimo uZz socialines paslaugas tvarka, informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos yra teikiamos nemokamai.

D¢l Covid — 19 pandemijos suteikta 11 paslaugomis maziau nei 2019 metais.

» Slaugos, sveikatos priezitiros apZvalga

Paberzés socialinés globos namuose socialinés globos paslaugy gavéjams teikiamos
licencijuotos Seimos gydytojo, bendrosios praktikos slaugos paslaugos, masaZzo paslaugos,
uztikrinancios gyventojy fizing ir psiching sveikata. Jos teikia ir organizuoja kokybiSkas, saugias,
prieinamas savalaikes sveikatos priezitiros, slaugos paslaugas. Asmens sveikatos prieziliros srities
darbuotojai dalyvavo nuotoliniuose asmens sveikatos kvalifikacijos kélimo kursuose tobulino savo
zinias apie teikiamas medicinines ir slaugos paslaugas globos namy gyventojams. Dalyvavo
sudarant globos namy gyventojy individualius socialinés globos planus, sudar¢ ir pildé medicinines
globos namy gyventojy slaugos istorijas, bei dalyvavo bendruose Globos namy susirinkimuose.

Globos namuose teikiama prieziira asmenims su slaugos poreikiu, nuolatinés
priezitiros/pagalbos poreikiu.

2020 metais socialinés globos paslaugy gavéjams organizuotos 43 pirminés sveikatos
priezitiros 2845 bendrosios praktikos gydytojo konsultacijy. Socialinés globos namy paslaugy

gavéjai 54 kartus buvo nukreipti konsultuotis j II ir III lygio gydymo jstaigas.

I lygio gydytoju IT lygio gydytoju specialisty III lygio gydytoju specialisty
konsultacija konsultacijos konsultacijos
Bendrosios chirurgo — 1 ortopedo — 1

hematologo — 1
pilvo chirurgo — 3
kolonoskopija — 1

praktikos

gydytojas-2845 psichiatro- 6
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I lygio gydytoju IT lygio gydytoju specialisty III lygio gydytoju specialisty
konsultacija konsultacijos konsultacijos
psichologo - 3 dermatologo 1
urologo-1

traumatologo — 1
okulisto — 1
stomatologo - 14
traumatologo-1
dermatologo-1
endokrinologo-1

stomatologo-protezuotojo - 4

Organizuoti jvairts tyrimai: EKG — 8; echoskopija — 3; biocheminiy tyrimy — 41; klinikiniy tyrimy
— 75, Slapimo tyrimy — 21, gastroskopija -2.
Per 2020 metus 7 socialinés globos paslaugy gavéjai gydési gydymo jstaigose:
VUL Santaros kliniky gastroenterologijos skyruje-1, VUL Santaros kliniky terapijos skyriuje — 3,
VUL Santaros kliniky neurologijos skyriuje — 2, VUL Santaros kliniky traumatologijos skyriuje — 1.
Greitoji medicinos pagalba kviesta 17 karty, 15 gyventojy organizuota danty protezavimo paslauga.
2020 metais infekciniai susirgimai — 0, Epilepsija serganciy gyventojy skaicius — 2, onkologiniai
susirgimai — 5, cukriniu diabetu serganciy skaicius — 6, psichoneurologiniai susirgimai — 25, Sirdies
ir kraujagysliy ligos — 39.

Pagal nustatytas normas gyventojai apriipinti medikamentais ir slaugos priemonémis. Vienam
gyventojui vaisty iSlaidos parai — 1 Eur.

Gyventojams vykdoma pirminé profilaktika (rizikos veiksniy nustatymas ir kontrol¢): 10
gyventojy skiepyti gripo vakcina. Gyventojams, atitinkantiems amziy, organizuotas patikrinimas
pagal prevencines programas: Sirdies ir kraujagysliy, prostatos vézio, gimdos kaklelio vézio.
Vykdomi pokalbiai apie fizinj aktyvuma, rikyma, alkoholio vartojimo zalg, sauguma, dél Covid-19
sukeltos pandemijos, apie ranky dezinfekcija, apie dietos nauda sergantiems cukriniu diabetu.

Per 2020 metus mirusiy socialinés globos paslaugy gavéjy pagrindiné mirties priezastis —
Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligos — 3.

2020 m. atlikti PGR testai viso - 495, 438 darbuotojams, 57 gyventojams.
Vykdant ekstremaliy situacijy vadovo sprendimus per ataskaitinj laikotarpj parengtos 6 tvarkos,
papildytas ekstremaliy situacijy planas.
2020 metais masazo paslaugos buvo suteiktos visiems globos namy gyventojams. Nuolatiniai
masazo uzsiémimai buvo teikiami 80 jvairaus amziaus socialinés globos paslaugy gavéjy, i§ kuriy
26 vyrams ir 54 motery. Per savait¢ vienam asmeniui uzsiémimai vyko iki 5 karty per savaite, per

ménes] — 68 uzsiémimai. Jiems buvo vedamos sveikatinimo paskaitos ir uzsiémimai. Siuose
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uzsiémimuose dalyvaudavo vidutiniSkai 12 asmeny. Be masazo uzsiémimy, aktyviai
bendradarbiavo su sveikatos prieziiiros specialistais ir socialiniu darbuotoju parenkant ir pritaikant
ortopedines ir kompensacines priemones gyventojams, skatino aktyvig gyventojy veikla.

» Finansinés veiklos apZvalga

Globos namai yra biudzetiné jstaiga finansuojama i§ savivaldybés biudzeto 1¢Sy, Valstybés
biudzeto 18y, skirty specialiosioms tikslinéms dotacijoms socialinei globai asmenims su sunkia
negalia teikti, biudZetiniy jstaigy pajamy ir kity Saltiniy.

Paberzés socialinés globos namai per 2020 metus socialinés apsaugos plétojimo, skurdo bei
socialinés atskirties mazinimo programai vykdyti gavo 572,8 tiikst. eury asignavimy, i§ jy
savivaldybés biudzeto 16y — 272,6 tiikst. eury , biudzetiniy jstaigy pajamy 1ésy — 213,0 tikst. eury,
valstybés deleguoty 1¢Sy, skirty asmenims su sunkia negalia paslaugoms teikti — 87,2 eury.

Informacija pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius apie Paberzés socialinés globos namy

iSlaidas 2020 metais:

ISlaidos, tukst. eury

Darbo uzmokestis 384.8
Soc. draudimo jmokos 5,6
Darbdaviy socialiné parama (ligos, nelaimingo 2,0
atsitikimo atveju)

Mityba 60,1
Medikamentai (su slaugos priemonémis) 11,6
Rysiy paslaugos 1,6
Transporto islaikymas 4,0
Apranga ir patalyné -
Kvalifikacijos kélimas, komandiruotés 1,5
Materialiojo turto paprastojo remonto prekiy ir paslaugy 5,5
jsigijimo islaidos

Komunalinés paslaugos 17,6
Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimo 1,0
iSlaidos

Kity prekiy ir paslaugy isigijimo islaidos 46,3
Ilgalaikio turto jsigijimas 31,2
ISLAIDOS IS VISO 572,8

2020 metais jsigyta ilgalaikio materialaus turto uz 31,2 tiikst. eury. Nupirktas lengvasis automobilis

uz 25.797,00 Eur ir patalpose jmontuoti trys kondicionieriai uz 5.450,00 Eur.
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Globos namy pajamas sudaro gyventojy imokos uz iSlaikyma globos namuose. T.y. 80 %
gyventojo gaunamos senatvés pensijos; nasliy arba naslai¢iy pensijos; netekto darbingumo pensijos;
transporto iSlaidy kompensacijos; maitintojo netekimo pensijos. Taip pat 100 % slaugos arba
priezitiros tikslinés kompensacijos bei 0,1 % uZ turtg virSijant] savivaldybés nustatyta normatyva.
2020 m. i$ viso surinkta 213,1 tiikst. eury pajamy uZz suteiktas paslaugas.

» VieSieji pirkimai.
Viesieji pirkimai globos namuose vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymu, mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu, kitais vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais
teisés aktais.
Per 2020 metus jvykdyta mazos vertés pirkimy skaicius - 194, mazos vertés pirkimy suma —
45464,29 Eur.
Skelbty pirkimy skaicius — 3 (automobilis, higienos priemongs, vaistai), verté viso: 102652,62 Eur.

PasiraSyty sutar¢iy skaicius — 17

III SKYRIUS
2020 METU VEIKLOS TIKSLAI

» Paberzés socialinés globos namy veiklos tikslai:
1. Gerinti ilgalaikes (trumpalaikés) paslaugos kokybe.
2. Visapusiskai atitikti socialiniy globos normy keliamus reikalavimus.

3. Kurti saugig, artimg namy aplinkai privatuma uztikrinancia, specialius poreikius tenkinancia

aplinka.
» Ataskaitinio laikotarpio iSsikelti tikslai ir uzZdaviniai:

1. Dirbti socialinj darbg su senyvo amziaus asmenimis ir asmenimis su sunkia negalia,

jgyvendinant individualy socialinés globos plana.

2. Uztikrinti globos namy gyventojams tinkamas ir saugias gyvenimo salygas, jas priartinant

namy aplinkai.

3. Pazinti gyventojy individualuma, palaikyti arba atstatyti — iSugdyti prarastus gebéjimus,
sudaryti sglygas gyventojy saviraiskai, laisvalaikio uzimtumui, domé¢jimusi jstaigos ir

bendruomeneés veikla.

4. Teikti gyventojams sveikatos prieziiiros (slaugos) paslaugas, ugdyti sveikos gyvensenos

jgiidzius, gebéjima tausoti ir stiprinti sveikata.
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5. Saugoti ir ginti gyventojy teisétus interesus jstaigoje ir uz jos riby.
6. Organizuoti buitiniy paslaugy teikima, uztikrinti asmens higienos paslaugas.
7. Siekti atsakingo, reiklaus ir kompetentingo darbuotojo.
8. Istaigos valdymas ir administravimas orientuotas j kokybisky paslaugy veiksmingg teikima.
IV. SKYRIUS
VADOVO ZODIS

2020 m. globos namai sé¢kmingai jgyvendino veiklos uzdavinius ir pasieké veiklos tikslus.
Taip pat s€kmingai jveiké i$Sukj sukelta dél sukeltos Covid -19 pandemijos.

Globos namy veikla buvo nukreipta j socialiniy paslaugy kokybe¢, medicininiy paslaugy
jvairove, apsaugant gyventojus nuo SARS-COV-2 sukeltos ligos.

Siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir Covid — 19 pandemijos suvaldyma
Paberzés socialinés globos namuose buvo atliktas tyrimas, gyventojy anketiné apklausa.
Klausimyne buvo pateikiama 11 klausimy. Apklausa buvo vykdoma 2020-10-12/2020-10-22.
Apklausos metu globos namuose gyveno 39 gyventojy, i§ kuriy apklausti 20, tai sudaro 51% visy

globos namy gyventojy.

1 pav. Globos namy gyventoju dalyvavusiuy apklausoje,
skaicius procentais.

Dauguma globos namy gyventojy buvo apklausiami tiesiogiai bendraujant su tyréja. Tyrimo
organizatoré skaité klausimus ir galimus atsakymus, o respondentai atsakingjo. Sis apklausos biidas

pasirinktas paciy respondenty praSymu, kadangi daugelis jy turéjo regos sutrikimy, arba dél
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motorikos sutrikimy negal¢jo atitinkamai zyméti ir jrasyti atsakymy. Nepaisant rizikos, kad
neanonimiskai atsakinédami respondentai gali iSkreipti atsakymus, galima atrasti tokio apklausos
btdo privalumg. Atsakinédami j daugelj klausimy respondentai savo atsakymus komentavo placiau,
negu buvo numatyta anketoje. Tokiu biidu pazZyméti komentarai praverté interpretuojant tyrimo
rezultatus.

Tyrimo metu nekilo problemy, respondentai noriai dalyvavo apklausoje. Globos namy
gyventojai buvo labai patenkinti kadangi dalyvaudami apklausoje turéjo galimybe iSsakyti savo
pageidavimus ir pastebéjimus apie gyvenimo salygas, personalo darba, paslaugy kokybe globos
namuose, kas leido jiems pasijusti svarbiems sprendziant teikiamu paslaugy, gyvenimo salygy
gerinimo klausimus.

Norint iSsiaiskinti, kodél globos namy gyventojai atsikrausté gyventi | $iuos namus buvo
prasoma, jog jie jvardinty priezastis, kod¢l jie pasirinko gyvenimg globos namuose (2 pav.).

Dauguma apklaustyjy (40%) pagrindine priezastimi jvardijo liga. (30%) respondenty
nurode, kad yra vieni$i. Daugiau nei deSimtadalis (15%) apklaustyjy globos jstaiga pasirinko, todél
kad artimieji nebegali jais pasiriipinti. Penktadalis (20%) apklaustyjy jvardijo, kad nebegali savimi
pasiriipinti, (10%) nurode, kad reikalinga specialisty prieziiira ir pagalba ir maziausiai (po 5%)

sunkig materialing padétj bei jog neturi gyvenamosios vietos.

2 pav. Ivardinkite priezastis, kodél esate globos jstaigoje?

45
40%
40
35
30%
30
25
20%
20
15%
15
10%
10
5% 5%
5 []
0
Esu vieniga/s Délligos Sunki Reikalinga Nebegalite Artimieji dél Neturite
materialing spedalisty savimi susiklostiusiy pastovios
padétis priefilra ir pasirtpinti aplinkybiy  gyvenamosios
pagalba negali Jumis vietos
pasirdpinti

I antrg (3 pav.) anketos klausyma “Ar globos namuose Jums sudarytos salygos susisiekti su
savo artimaisiais telefonu arba kitomis priemonémis?” RySys su giminaiciais gali buti palaikomas
ne tik lankymy metu, bet ir telefonu bei kitomis susisiekimo priemonémis. (75%) apklausty

gyventojy nurodé, kad bet kada turi galimybe susisiekti su savo giminémis, (15%) respondenty
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nurodé, kad neturi artimyjy, su kuriais gal¢jo susisiekti ir (10%) pazyméjo, kad tik retkarciais yra
galimybé susisiekti su artimaisiais. Atsakymas “Néra galimybiy susisiekti “- (0%).

3 pav. Ar globos namuose Jums sudarytos salygos sisisiekti su savo
artimaisiais telefonu arba kitomis prieminémis?

20 75%
70
60
50
40

30

15%
20 10%

10 0

Taip, galiu bet kada Tik retkariais yra Neturiu artimujy, su Néra galimybiy
susisiekti galimybeé susisiekti kuriais galédiau susisiekti
susisiekti

I klausyma “Labiausiai vertinamos Jus prizitirinCio personalo savybés?” IS gautu rezultaty (4
pav.) matome, kad svarbiausia personalo savybe yra nuoSirdus bendravimas (55%), Siek tiek maZiau
respondenty jvardijo, kad svarbus isklausymas, démesys (40%), gera nuotaika (35%) bei
kokybiskas paslaugy suteikimas (30%). (po 15%) apklaustyjy jvardijo, jog svarbus yra personalo

iSsilavinimas bei i§samus informacijos pateikimas.

4 pav. Labiausiai vertinamos Jus priziarincio personalo savybés?
IEsilavinimas

I15samus informacijos pateikimas
Kokybiskas paslaugy suteikimas
I5klausymas, démesys

Gera nuotaika

Nuosirdus bendravimas

o
=
o

20 30 40 50 60
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Globos namy gyventojams reikéjo jvertinti juos aptarnaujancio personalo darbg (5 pav.).
Dauguma globos namy gyventojy (60%) labai gerai vertina juos prizitirin¢io personalo darba,
mazesné dalis gyventojy (40%) personalo darba vertina gerai. Vertinimo - vidutiniSkai,

patenkinamai, blogai (0%).

5 pav. Kaip vertinate Jus priziiirincio personalo darba?

m Labai gerai

M Gerai

B Vidutiniskai
B Patenkinamai

M Blogai

Norint iSsiaiskinti, kaip globos namy gyventojai vertina juos supancig aplinka, reikéjo ties
parasytais teiginiais pasirinkti jiems tinkantj atsakymg. Visi apklaustieji (100%) mano, kad gauna
reikalingas  informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, bendradarbiavimo paslaugas ar kitg
reikiamg informacija, gyvenamosios bei bendro naudojimo patalpos yra tvarkomos reguliariai, bei
Sios patalpos jrengtos tvarkingai, maitinimas reguliarus, maistas kokybiskas, gyventojai gali i§sakyti
savo nuomong¢ bei pasililymus dél globos namuose tickiamo maisto. Globos namuose yra jrengtos
patogios laiptinés, liftas.

Norint i$siaiskinti, laisvalaikio bei uzimtumo praleidimo btidus, buvo pateiktas klausimas
su pateiktais atsakymais (6 pav.). Daugiausiai globos namy gyventojai (85%) dalyvauja
organizuojamuose koncertuose, Siek tiek maziau gyventojy (po 75%) nurodé religines Sventes bei
filmy zitréjima. (60%) - dailés uzsiémimus, (45%) - ekskursijas, (35%) - stalo zaidimus, (30%) -
pasivaiks$ciojima, (25%) - dalyvavimas parodose, (20%) — kryZiazodziy sprendimas, maZiausiai

(15%)- knygy, bei zurnaly skaityma.
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6 pav. Kokios kultairos bei laisvalaikio veiklos yra organiznojamos globos
namuose?

= Koncertai = Ekskursijos = Dailés uisiémimai KryZiaiodZiy sprendimas
m Stalo 7aidimai = Pasivaiksciojimai m Filmy Zidréjimas m Parodos
m Religinés Sventés m Knygy skaitymas

Absoliuti dauguma (po 100%) respondenty teigé, jog personalas teigiamai reaguoja |
prasymus d¢l laisvalaikio praleidimo budy ir prisideda prie jy nuotaikos pagerinimo (7 pav.). Tik
(10%) globos namuose jauciasi vienisi, (85%) nurodé, kad bendrauja su kitais namy gyventojais,

(80%) apklaustyjy teigia, kad gali pasirinkti laisvalaikio praleidimo btda, (30%) jaucia neigiama

7 pav. Respondenty nuomoné apie globos gyventojy savijauta globos namuose.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Jauciatés Ar bendraujate Personalas kaip Galiu pasirinkti, ~ Personalas Jauciate
vieni$/s Siuose su kitais globos nors prisideda kaip leisiu savo teigiamai personalo
globos namy prie JUsy laisvalaikj reaguoja j neigiama
namuose gyventojais nuotaikos mano prasymus poZidrj, jeigu
pagerinimo dél laisvalaikio  Jasy poreikiai
praleidimo skiriasi nuo
bidy daugumos
B Ne M Taip

personalo poziiir] dél jy prasSymy, dél jy skirtingy poreikiy patenkinimo.
Siekiant i$siaiSkinti ar personalas domisi dél teikiamy socialiniy paslaugy kokybés, ties
nurodytais teiginiais reikéjo pazyméti jiems tinkant] atsakyma (8 pav.) Absoliuti dauguma

apklaustyjy (po 100%) teigé, jog personalas pastebétas problemas stengiasi kuo greiciau pasSalinti,
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ir, kad personalas nuolatos klausia globos namy gyventojy ar jie yra patenkinti teikiamomis

paslaugomis. Penktadalis respondenty (20%) teigia, kad susirinkimai organizuojami per retai.

8 pav. Respondenty personalo ripestingumo jvertinimas.

Personalas nuolatos stengiasi pasalinti Jusy
paste bétus globos namy trikumus \
Personalas nuolatos klausia, ar esate patenkinta/s
teikiamomis globos namy paslaugomis \
Periodiskai yra rengiami globos namy susirinkimai,
norint issiaiskinti, kas netenkina globos namy
gyventojy

0
20 40

60
80 100

mNe mTaip

I klausimg ,,Kaip pasikeité paslaugy teikimo kokybé pandemijos Covid-19 metu® (9 pav.),
(35%) respondenty nurodé, nesikeité (65%), suprastéjo (0%).

9 pav. Kaip pasiketé paslaugy kokybé pandemijos Covid-19 metu.

35%

= Nesikeite Pageréjo

ISgyvenant sudétingg laikotarpj labai svarbu skirti kuo daugiau démesio skirti Zzmoniy
psichinei sveikatai, ranky plovimui, dezinfekcijai, saugaus atstumo laikymuisi. Siekiant iSaiSkinti
kaip globos namuose laikomasi karantino rezimo reikalavimy, ir ar globos gyventojai jaucia baime,
nerimg, respondenty  buvo praSoma atsakyti j klausimg “Kaip saugotés pandemijos Covid-19
metu” (10 pav.). Visi (100%) apklaustieji nurodé, kad daZnai plauna, dezinfekuoja rankas, naudoja
apsaugines kaukes, bendrauja su kitais saugiu biidy. | klausimg “Ar jaucia baimg, nerimg” (70%)

teigia, kad nejaucia ir (30%), kad jaucia nerima, baime susirgti Covid-19.
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10 pav. Kaip saugotes pandemijos Covid-19 metu.

100
90
80
70
60
50
40
3
2
1

0 4 4 4

o o O

DaZnai plaunuir Naudoju apsaugines Bendrauju su kitais  Jauciu baime, nerima
dezinfekuoju rankas kaukes saugiu bady
W Taip WM Ne

I paskutinj anketos klausimg ,,Kg reikéty pakeisti, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
pagerétu? Globos namy gyventojy nuomone norint pagerinti globos namy teikiamy paslaugy
kokybe reikéty labiau bendradarbiauti su vietos bendruomene, bei savivaldybé turéty racionaliau
skirtyti iSteklius, daugiau jy skirti globos namams.

Apibendrinus tyrimo duomenis, galime daryti iSvadas, jog respondentai globos namuose
daZniausiai apsigyvena dél ligos ir kad yra vieniSi. Juos aptarnaujancio personalo darbg globos
namy gyventojai vertina labai gerai, gerai, jie i§ jy gauna visa reikiamg informacijg, bei globos
namy gyventojais yra visokeriopai pasirlipinta, nes dauguma gyventojy nebegali atlikti
elementariausiy darby. Akivaizdu, kad ne tik fiziniai globos namy parametrai yra svarbis, taciau,
visy pirma, tai, kokios vertybés yra puosel¢jamos, koks kuriamas santykis tarp globos namy
gyventojo ir personalo, kaip personalas atlicka savo funkcijas, kiek tikrai jsitraukia j kliento
gyvenimg, moka iSgirsti, patarti. Apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amziaus Zmoniy
aplinkos veiksniy palaikymas senjory globos namuose — tai visy pirma emocinés, o ne fizinés
aplinkos kiirimas.

Respondentai teigiamai vertina ne tik personalo darba, bet ir patalpas, maista, palaikoma
tvarka ne tik gyvenamosiose bet ir bendro naudojimo patalpose.

Globos namuose dazniausiai yra organizuojami koncertai, religinés $ventés galbiit reikéty
organizuoti jvairesniy laisvalaikio praleidimo biidy, taiau gyventojai nurod¢, jog jie yra patenkinti
esama padétimi. Mazuma globos namy gyventojy globos namuose jauciasi vienisi, nes nuolatos
bendrauja su kitais globos namy gyventojais, bei personalas nuolatos stengiasi pakelti jy nuotaika,

stengiasi atsizvelgti | jy praSymus. Nors globos namuose per retai rengiami globos namy gyventojy



20

susirinkimai, tac¢iau personalas nuolatos klausia, kuom gyventojai yra nepatenkinti ir stengiasi
esamas problemas i$spresti kuo skubiau.
Taigi, galime daryti iSvadas, jog globos namy gyventojai yra patenkinti, globos namy

teikiamy paslaugy kokybe, bei jy aptarnaujancio personalo darbu.

Paberzés globos namy direktoré Rasa TamosSitiniené



