PRITARTA:
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos

2020 m. d. sprendimu Nr. T3-

PABERZES SOCIALINES GLOBOS NAMU
VADOVO 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA



PABERZES SOCIALINES GLOBOS NAMU IR DIREKTORIAUS 2019 M VEIKLOS
ATASKAITA

Paberzés socialinés globos namai (toliau — Globos namai) — Vilniaus rajono
savivaldybés biudZetiné jstaiga teikianti stacionarig ilgalaik¢ (trumpalaike) socialing globa
senyvo amziaus, taip pat negalig turintiems asmenims, kurie gyvenamajg vieta yra deklarave

Vilniaus rajono savivaldybés teritorijoje.

I SKYRIUS
PERSONALO IR FINANSU VALDYMAS
Darbuotojuy skaicius ir jstaigos struktiira
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2014 m. spalio 3d. Nr. T3-349 ,, D¢l didziausio leistino
pareigybiy skai¢iaus socialiniy paslaugy jstaigoje* — patvirtintas didziausias leistinas pareigybiy

skaic¢ius Globos namuose — 28 pareigybés.

2019-12-31 Globos namuose dirbo 25 darbuotojai: 10,5 pareigybiy iSlaikoma i§ savivaldybés
biudzeto 18y (9 darbuotojai); 14,1 pareigybés iSlaikomos i§ biudzetinés jstaigos pajamy (16

darbuotojy).

Istaigoje tiesiogiai su gyventojais i§ viso dirbo 18 darbuotojy, sudaro 73% nuo bendro darbuotojy

skaiciaus.

1 lentelé. Globos namy patvirtinty pareigybiy sqrasas 2019-01-01 ir 2019-12-31

Eil. Patvirtintas pareigybiy skaicius

Nr. | Pareigybés pavadinimas 2019-01-01 2019-12-31

1. * Direktorius 1,0 1,0

2. * Direktoriaus pavaduotojas Vaiko priezitiros | Vaiko priezitiros
socialiniams reikalams atostogose atostogose

3. * Vyr. buhalteris 1,0 1,0

4, * Rastvedys 0,25 0,25

5. ** Socialinis darbuotojas 1,0 1,0

6. ** Socialinio darbuotojo padéjéjas 9,0 9,0

7. ** Uzimtumo specialistas 1,0 1,0




8. ** Bendrosios praktikos gydytojas 0,5 0,5
9. ** AkusSeris praktikas 0,1 0,1
10. | ** Bendrosios praktikos slaugytojas 2,0 2,0
11. | ** MasaZuotojas 0,5 0,5
12. | * Ukvedys 1,0 1,0
13. | * Ukio dalies meistras 1,0 1,0
14. | * Vairuotojas 0,25 0,25
15. | * Virtuvés darbuotojas 2,0 2,0
16. | * Siuv¢jas 0,25 0,25
17. | * Kiemsargis 0,5 0,5
18. | * Valytojas 1,0 1,0
19. | * Skalbéjas 1,0 1,0
20. | * Elektrikas 0,25 0,25
24,6 24,6

*I8 savivaldybés biudzeto 1éSy (pazyméti lenteléje)
**18 biudzetinés jstaigos pajamy (pazyméti lenteléje)

1.1. Istaigos darbuotoju, jskaitant vadovaujancius darbuotojus, kaita per einamuosius metus,

patvirtinty ir laisvy pareigybiy skaicius.

Per 2019 metus buvo priimtas socialinis darbuotojas pagal terminuota darbo sutartj, vietoje
socialinés darbuotojos kuri Siuo metu yra vaiko priezitiros atostogose. Per 2019 metus atleista

darbuotojy nebuvo.
1.2. Personalo skatinimo priemonés

Darbuotojy skatinimo tvarka numatyta ,,Paberzés socialinés globos namy darbo tvarkos
taisyklése®, patvirtintose PaberZés socialinés globos namy direktoriaus 2017 m. vasario 14

Isakymu Nr. V-12 darbuotojy skatinimo sistema numatyta IV skyriuje ,,Darbo apmokéjimas®

- Globos namy darbuotojai skatinami materialiai remiantis Lietuvos Respublikos valstybés ir

savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokejimo jstatymo Nr. XIII-198 14 straipsniu:

- Uz gerg darbo pareigy vykdyma ir nepriekaistinga darba, darbuotojams gali biiti taikomos

tokios nematerialinés skatinimo priemonés: Padéka; Pirmumo teisé vykti tobulintis;



- Globos namy direktorius gali numatyti ir kitas skatinimo priemones;

- Vadovaujantis Lietuvos respublikos Valstybés ir Savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo
apmoké¢jimo jstatymo 10 ir 12 straipsniais bei Globos namy darbuotojy vidaus darbo
apmokeéjimo tvarkos apraso 40.1, 40.2, 44.1 ir 44.2 punktais darbuotojams buvo skiriamos
priemokos uz papildoma darbo kriivj, esant padidéjusiam darby mastui, atlickant pareigybés
apraSyme nustatytas funkcijas nevirsijant nustatytos darbo laiko trukmés vykdyma, uz laikinai

nesanciy darbuotojy funkcijy (pareigy) vykdyma, uz jprasta darbo kriivj virSijancia veikla.
- Galimyb¢ tobulintis mokymuose, seminaruose, kursuose, konferencijose.

- Dalyvavimas bendrose veiklose: S$viet¢jiska veikla, komandos formavimo uZzsiémimai,
dalyvavimas renginiuose, iSvykos, mainy vizitai j kitas globos jstaigas, bendri renginiai su

kitomis jstaigomis.

- Darbe palaikoma dalykiska ir jauki atmosfera. Svarbus motyvacijos veiksnys yra padékos
zodziai, pagyrimas uz gerai atlickamg darba, darbo rezultaty jvertinimas, tinkamas elgesys su

darbuotojais ir pagarba jiems.

Didelj démes;j skiriu tinkamam darbo kriivio paskirstymui, nes siekiant, jog darbas biity

vykdomas efektyviai ir rezultatyviai, butina uztikrinti ir tinkamg darbo krtivio paskirstyma.

1.3. Per biudZetinius metus kvalifikacija tobulinusiy jstaigos darbuotoju skaicius, kvalifikacijos

trukmeés vidurkis valandomis

2019 m. pati kéliau kvalifikacija profesiniuose kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, dalyvavau

7 mokymuose/seminaruose, isklausiau 64 val.:

e . Socialiniy paslaugy jstaigy vadovy lyderysté pokyciy kontekste. Socialiniy paslaugy jstaigy
vadyba*

e Korupcijos pavojai: realybé ir nuomoné*

e  Lyciy lygybé ir paslaugy teikimas*

e  Asmens orumg uztikrinanti globos jstaigy pertvarka: realijos, poky¢iai, perspektyvos*
e , Komandinio darbo optimizavimas socialiniame darbe*

e Suinteresuoty Saliy jsitraukimas ir tvari ilgalaiké senyvo amziaus globa*

o  Kompleksiniy paslaugy teikimas bendruomenése. Latvija*



Taip pat ripinuosi darbuotojy profesiniu tobul¢jimu, sudarau salygas kelti savo turima
kvalifikacija. Per 2019 m. visi darbuotojai tobulinosi ir kélé¢ turimg kvalifikacija profesiniuose
kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, seminaruose kiek Lietuvoje tiek ir uzsienyje. Socialinis
slaugytojai kelé socialinés globos paslaugy teikimo, slaugos ir priezitiros teikimo, bendravimo,
komandinio darbo jgiidziy kvalifikacija, civilés saugos bei gaisrinés saugos mokymus. Vidutinis

per 2019 m. isklausyty val. skaic¢ius vienam darbuotojui — 30 val.

Per 2019 m. kvalifikacijg kélé 16 Globos namy darbuotojy, i§ jy — direktorius, socialinis
specialistas, bendrosios praktikos slaugytojai. Visi darbuotojai yra supazindinti ir apmokyti dirbti

pagal Darbuotojy saugos ir sveikatos bei Gaisrinés saugos reikalavimus.
1.4. Istaigos darbuotojuy mety atlyginimy vidurkis Eur

Darbo uzmokesc¢iui skirtos 1éSos buvo naudojamos tikslingai ir pagal paskirtj. Globos namy
vadovaujanciy darbuotojy metinis vidutinis darbo uzmokestis per 2019 m sudaré 14051,50 Eur
(ménesio — 1170,96 Eur). Globos namy darbuotojy metinis vidutinis darbo uzmokestis per 2019

metus sudaré 8365,82 Eur (ménesio 697,15 Eur).

II SKYRIUS
TURTO VALDYMAS

2.1. Istaigos nekilnojamojo turto, valdomo patikéjimo teise ar panaudos pagrindais skaicius

Paberzés globos namai uzima 0,45 ha Zemés plota. Jie jsikiir¢ dviejy auksty pastate,
kurio plotas yra 888.74 m?. Gyventojy apgyvendinimui skirta 15 kambariy: 1 - vienvietis, 6 —
dvivieciai, 6 - trivieciai, 2 — keturvieciai. Bendras gyvenamyjy kambariy plotas — 310,12 m? .

vidutinis§kai vienam gyventojui tenka — 7,95 m? gyvenamojo ploto (norma 5 m?).

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2010 m. vasario 19 d. sprendimu Nr. T3-7 ,,Dél
Paberzés seneliy globos pastato perdavimo® valdyti, naudoti ir disponuoti Vilniaus rajono
savivaldybés Paberzés seniiinijos 2010 rugpjucio 2 d. Nr. 12.4-1 Ilgalaikio materialiojo turto
perdavimo ir priémimo aktu perdavé pastats, esantj Darbininky g. 16, Lygialaukio k., Paberzés

sen., Vilniaus r. sav.

2.2. Per biudZetinius metus jstaigos jsigyto ilgalaikio turto verté Eur



Per 2019 metus jsigyta ilgalaikio materialiojo turto uz — 5721,09 Eur (2 kompiuteriai ir
stumdomy dury spintos - 4 vnt.)

I1I SKYRIUS
DOKUMENTU VALDYMAS

3.1. Istaigoje naudojami teisés aktai pagal kuriuos tvarkomi dokumentai

Globos namuose dokumentai rengiami vadovaujantis dokumenty rengimo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117;
dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m.

liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118;

Globos namuose organizuojant dokumenty valdyma, dokumentai tvarkomi ir valdomi taip,
kad buty uztikrintas greitas pri¢jimas prie visy turimy dokumenty, dokumentus galima biity iSsaugoti
reikiamg laikg, kad biity uztikrinti Globos namy veiklos jrodymai ir su jstaigos veikla susijusiy fiziniy

ir juridiniy asmeny teisés, dokumentai buty parengti laiku ir kokybiskai.

3.2. Istaigos dokumenty apyvarta per biudZetinius metus vnt. (siunc¢iamuy, gauty ir kity

sudaryty dokumenty skaicius)
2019 m. gauty dokumenty skai¢ius — 40;
- Siunciamy dokumenty skaicius — 64;
- Isakymai personalo klausimais — 86;
- Isakymai gyventojy klausimais — 12;
- Atostogy jsakymai — 57;

- Isakymai veiklos organizavimo klausimais — 82.

IV SKYRIUS

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR VIDAUS ADMINISTRAVIMO
INFORMACINIU SISTEMU VALDYMAS

4.1. Istaigoje naudojamy informaciniy sistemy skaicius
Globos namuose naudojama Interneto svetainés turinio valdymo sistema — tai Globos namy

skaitmeninis veidas. Svetain¢je talpinama visa informacija apie Globos namus bei apie Globos namy

veiklos rezultatus.



4.2. Kompiuteriy darbo viety skaicius jstaigoje

Globos namuose yra 6 kompiuterinés darbo vietos ir 1 gyventojams, i$ jy — direktoriaus (1),
vyriausiojo buhalterio (1), socialinio darbuotojo (1), uzimtumo specialisto (1), bendrosios praktikos

slaugytojy (1), tkvedzio (1). Gyventojy poreikiams skirta 1 kompiuteriné vieta.

V SKYRIUS
ASIGNAVIMAI

5.1. Per metus panaudotos 1éSy sumos Eur ir Saltiniai

Savivaldybés biudzeto asignavimai — 166.403,12 Eur

e Biudzetinés jstaigos pajamos — 237.119,30 Eur

e LR valstybés biudzeto spec. Tiksliné dotacija — 71.299,28 Eur

e Tikslin¢ dotacija i§ kity savivaldybiy (Vilniaus miesto, Siauliy) — 1.679,16 Eur
e Gautos 1ésos i$ kity ( 2% VMI) — 0,54 Eur

I$ Vilniaus rajono savivaldybés asignavimy, patvirtinty 2019 m. vasario 22 d. Tarybos sprendimu Nr.

T3-38, gauta:

1. IS gyventojy imoky uz suteiktas ilgalaikés globos paslaugas, t.y. Globos namy pajamy (80%
nuo visy asmens gaunamy pajamy ir 1% turto mokescio nuo vertés, virSijancios normatyva)

gauta - 238.700,00 Eur.

2. I$ Vilniaus rajono savivaldybés administracijos 1éSy asmeny islaikymui (pagal specialiojo

nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikio nustatymo pazymas) gauta - 170.000,00 Eur.

3. IS LR valstybés biudzeto 1éSy (specialiosios tikslinés dotacijos asmenims su nuolatinés

slaugos poreikiu) gauta - 72.978,44 Eur.
5.2. Igyvendintos vieSuju rySiy ir komunikacijos priemonés

Paberzés socialinés globos namy internetinéje svetainéje vieSinamos direktoriaus veiklos ataskaitos,
biudzeto vykdymo ir finansiniy ataskaity rinkiniai, darbuotojy pareigybiy sarasas, viesyjy pirkimy

tvarkos aprasas, kita aktuali jstaigos informacija. (http://paberzesnamai.lt)

VI SKYRIUS
TEIKIAMOS PASLAUGOS

6.1. Teikiamos paslaugos



Organizuojant veiklg ir teikiant paslaugas Globos namuose vadovaujamasi Paberzés
socialinés globos namy metiniu veiklos planu. 2019 m. Globos namuose buvo teikiama stacionari
ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné¢ globa — visuma paslaugy, kuriomis nesavarankiskiems ir dalies
savarankiSkiems teikiama visokeriopa pagalba. Teikti socialing globg institucijoje 2014-09-19

iSduota licencija, kuri patikslinta 2019-09-23.

Globos namy gyventojams teikiant socialing globa siekiama uztikrinti socialines paslaugas,

atitinkancias jy poreikius pagal savarankiskumo lygj.
6.2. Paslaugy sudétis

Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, kasdieninio
gyvenimo jglidziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy jgtidziy ugdymas, laisvalaikio organizavimas ir
kitokio pobiidzio pagalba, asmeninés higienos paslaugy organizavimas, sveikatos prieziliros

paslaugos, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.

IS bendro gavéjuy skaiciaus: Suteikty

Gavéju | Suauge Senyvo | Vaikai paslaugu

Paslaugos pavadinimas skaiCius | asmenys | amZiaus skaicius
su negalia | asmenys

Informavimas 38 3 35 275
Konsultavimas 30 3 30 975
Tarpininkavimas ir atstovavimas 45 5 40 185
Maitinimo organizavimas 45 5 40 13666
Apripinimas bitiniausiais 45 5 40 232
drabuziais ir avalyne
Transporto organizavimas
Sociokulttirinés paslaugos 45 5 40 2986
Asmeningés higienos ir prieziliros 45 5 40 15321
paslaugy organizavimas
Pagalba | namus
Socialiniy jgiidziy ugdymas, 45 5 40 9792

palaikymas ir (ar) atktirimas
asmens namuose

Socialiniy jgtidziy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atktirimas
institucijoje

Apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose

Laikinas apnakvindinimas

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Psichosocialiné pagalba

Dienos socialiné globa
institucijoje




Dienos socialiné globa asmens
namuose

Trumpalaiké socialiné globa 1 1 1
socialinés globos namuose
Trumpalaiké socialiné globa
dienos socialinés globos
centruose

Trumpalaiké socialiné globa
asmens namuose

Ilgalaiké socialiné globa 44 4 40 44
Laikinas atokvépis jstaigoje
Laikinas atokvépis asmens
namuose

Asmeninio asistento paslauga
Integrali pagalba asmens
namuose

Kitos paslaugos /projektai
(iraSyti)

Kitos paslaugos /projektai
(iraSyti)

6.3. Socialiniy paslauguy organizavimas

Kasdieninis gyvenimas ir veikla gyventojams organizuojami lanksciai, siekiant suderinti
asmens pageidavimus, pomégius ir Globos namy galimybes. Kiekvieno gyventojo poreikis
konkrec¢ioms paslaugoms gauti remiasi iSsamiu ir visapusiSku poreikio vertinimu bei individualaus
socialinés globos plano sudarymu. Teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodiskai

aptariant, perzitirint ir tikslinant individualius socialinés globos planus (ISGP).

Gyventojai apgyvendinami reikalavimus atitinkanc¢iuose kambariuose, kuriuose reikalingi
baldai: lova, stalas, spinta (gali biiti viena keliems gyventojams), spintelé prie kiekvienos lovos ir
kede.

Gyventojai maitinami 4 kartus dienoje, pagal gydytojo rekomendacija, sergantys cukriniu

diabetu maitinami 6 kartus, esant reikalui, skiriamas dietinis maitinimas.

Gyventojams yra sudarytos sglygos patiems pasigaminti maistg jrengtoje virtuvéléje, bet
kurios paros metu iSgerti karstos arbatos arba kavos. Jeigu patiems gyventojams sunku tvarkytis

virtuvéléje, padeda socialinio darbuotojo padéjéjas.



Globos namuose uZztikrinamos ir ginamos gyventojy teisés. Uztikrinama, kad kiekvieno

gyventojo nuomong, problemos, nusiskundimai biity isklausomi, iSanalizuojami ir j juos reaguojama
operatyviai.

Globos namuose siekiama uztikrinti aplinka, pagrjsta abipusiu gyventojy ir Globos namy
darbuotojy pasitikéjimu ir pagarba. Gyventojams padedama uzmegzti ir palaikyti socialinius rySius
su Seimos nariais, artimaisiais, gaminanciais. Tuo riipinasi socialinis darbuotojas, uzimtumo

specialistas.

Irengta iSkvietimo sistema — déka kurios uztikrintas gyventojy saugumas, nedelsiant,

neislipant i§ lovos gyventojas gali iSsikviesti socialinio darbuotojo padéjéja, bendrosios praktikos

slaugytoja.

Atsizvelgiant j kiekvieno gyventojo savarankiSkumo lygj ir galimybes, stiprinama motyvacija
ir sitilomos priemonés, jgalinan¢ios asmenj integruotis ] visuomenés gyvenima (apsilankymai

jvairiuose renginiuose, koncertuose, ekskursijose ir pan.).

2019 M. [IVYKUSIOS ISVYKOS/ RENGINIAI/ KONCERTAI

ﬁl: Data Laikas | Renginio pavadinimas 3;:39;:; Dalyviy vardai
Buivydziy mokyklos
1. | 2019-01-11 10.00 | mokiniai su $ventine >10 Globos namy gyventojai
programa

Maisiagalos lopselio-
2. | 2019-01-24 10.30 | darzelio mokiniai su >10 Globos namy gyventojai
Sventine programa




Uzgavéniy Sventimas.
2019-03-06 Sausainiy ir blyny Zofija Ma
kepimas ‘ _ Zofija D

4. | 2019-03-19 15.00 P. 2y gi5 su koncertu Globos namy gyventojai
| Juozapiniy pro ga i

I$pazintis, miSios
Paberzés soc. globos
namuose $v. Velyky

proga

5. | 2019-04-16 10.00 >10 Globos namy gyventojai




2019-04-24

10.30

Sl R O
ISvyka j MaiSiagalos
Kunigo Prelato Juzefo
Obremskio muziejy ir
Maisiagalos tradiciniy
amaty centrg Houvalto
dvare

Tamara M

Zofija Mi
Zofija M
Artur U

2019-05-15

13.30

7 ISvyka | Méiéiagalos

Kunigo Prelato Juzefo
Obremskio muziejy ir
Maisiagalos tradiciniy
amaty centrg Houvalto

dvare

Marjan P
Eleonara V
Teresa L
Irena C
Monika Alberta P

2019-06-04

15.00

Katazinos Zvonkuvienés
solinis koncertas Lenky
kultiiros namuose
Vilniuje

Tamara M
ZofijaM
Eleonara V
Zofija Ma
Sergej J




Turgelai - MiaSigala Artur U
9. | 2019-06-07 9.00 &8¢ g 3 ZofijaM

,,Kunigo Prelato Juzefo 7ofiia Ma

Obremskio pédomis* !

Joniniy (Rasy)
$ventimas kartu su
10. | 2019-06-25 12.00 | Nemencinés nejgaliyjy >10 Globos namy gyventojai
dienos uzimtumo centro
lankytojais

Pazintiné iSvyka | Artur U
Lukiskiy aikste ir Sv. Zofija Ma
misios §v. Jokubo Teresa L
baznycioje Kazimira M

11. | 2019-08-20 10.30




Zofija Mi

Kazimira M
I$vyka prie Zaliyjy Marjan P
12. | 2019-08-29 10.30 ezery, iSkylavimas, 8 Zofija Ma
vasaros sezono Teresa L
uzdarymas Sergej J
Tamara M
Vladislava K

Vladislava K
. ey . Marjan P
13. | 2019-09-10 | 10,00 | Bvykai Vilniaus Verkiy 7 Tamara M
rimus ir parkg .
Sergej J
Artur U




Kazimira M

ZofijaM

Pagyvenusiy zmoniy
dienos ming¢jimas.
Vilniaus r. Savivaldybés
atstovy vizitas

14. | 2019-10-01 10.00 >10 Globos namy gyventojai

Teresa L
Vladislava K
Zofija Ma
Zofija M

Dalyvavimas sporto
Sventéje

2019-11-07 10.00

Paberzés $v. Stanislavo
Kostkos gimnazijos
mokiniai su §ventine
programa ir vai$émis

16. | 2019-12-18 11.00 >10 Globos namy gyventojai




2019-12-20

Vilniaus r. Paberzés
,,Verdenés* gimnazijos
mokiniai su S§ventine
programa ir vaiSémis

2019-12-23

10.00

Sv. MiSios, iSpazintis

l#

19.

2019-12-26

10.00

artéjanciy Svenciy proga

fop

Kalédy Senelio vizitas
pas globos namy
gyventojus Sv. Kalédy
proga (organizatorius
Liana Rudak)

>10

Globos namy gyventojai




Kalédinis-naujametinis
vakarelis su ypatingais
sveciais i$ Vilniaus r.
Savivaldybés, Paberzés
20. | 2019-12-30 14.00 | senitinijos. Parapijos >10 Globos namy gyventojai
kunigai ir muzikinis
ansamblis
,Ciechanowiszczanka“
i§ Cekoniskiy

B

Gyventojams sudarytos sglygos naudotis kompiuteriu su internetine prieiga.

Globos namy veiklos kokybe lemia tinkamas veiklos organizavimas, darbuotojy turima
kvalifikacija ir darbo patirtis. Siekiama, kad darbuotojai kasmet kelty kvalifikacijg seminaruose,

mokymuose, konferencijose, laiku ir tinkamai atlikty jiems pavestas funkcijas.

Globos namy kolektyvas geba teikti profesionalias, kokybiSkas paslaugas tai parodo

gyventojy kasmetiné apklausa.



Paberzés socialinés globos namy gyventojy anketiné apklausa buvo vykdoma
vadovaujantis Socialinés globos normy apraso 4 priedo nuostatomis bei reikalavimais.

Apklausos metu globos namuose gyveno 40 gyventojy, i$ kuriy apklausti 23, tai
sudaro 57,5% visy globos namy gyventojy. Apklausa buvo vykdoma 2019-09-02/2019-09-16
dienomis. Apklaustyjy imtis pasirinkta atsitiktinés atrankos biidu. Kai kurie globos namy gyventojai
negal¢jo dalyvauti anketinéje apklausoje dél fizinés ar psichinés sveikatos biiklés.

1 pav. Globos namy gyventoju dalyvavusiy apklausoje,
skaicius procentais.

0% 0%

I pirma anketos klausimg ,,Ar Jus tenkina miisy jstaigoje teikiamos paslaugos?“ 20
globos namy gyventojy (87% apklaustyjy) teigia, kad juos tenkina miisy jstaigoje teikiamos
paslaugos. 3 gyventojai (13% apklaustyjy) teigia, kad jstaigoje teikiamos paslaugos tenkina dalinai.

2 pav. Ar Jus tenkina miisy jstaigoje teikiamos paslaugos?

0%

M Taip visiskai
H 2nd Qtr
m Dalinai

H 4th Qtr




I antrg anketos klausimg ,,Ar Jus tenkina tai, kad gyvenate socialinés globos
namuose? 18 globos namy gyventojy (78,3% apklaustyjy) teigia, kad gyvenimas socialinés globos
namuose juos tenkina. 5 gyventojy (21,7% apklaustyjy) teigia, kad gyvenimas socialinés globos
namuose juos tenkina i$ dalies.

3 pav. Ar Jus tenkina tai, kad gyvenete socialinés globos
nsmuose?

0% 0%

[ ]
[ ]
 Sutinku

M IS dalies sutinku

100% apklaustyjy pareiskia, kad juos tenkina socialinio darbuotojo darbas.

22 gyventojy (91,3% apklaustyjy) sutinka, kad socialinio darbuotojo padéjéjos visada
ateina, kai pakviecia, kasdien padeda pasikloti lova, persirengti $variais riibais, maitina, maudo,
ripinasi asmens higiena ir t.t., 2 gyventojai (8,7% apklaustyjuy), i§ dalies sutinka.

5 pav. Socialinio darbuotojo padéjéju darbo jvertinimas.

o

m Sutinku
H 2nd Qtr
= 3rd Qtr

M IS dalies sutinku

Globos namy gyventojai pareiské savo nuomong dél uzimtumo organizavimo. 19
gyventojy (82,6% apklaustyjy) sutinka, kad gali laisvai rinktis veiklas pagal pomégius, i§sakyti savo



nuomong ir pageidavimus dél uzimtumo, laisvalaikio tobulinimo, 4 gyventojy (17,4% apklaustyjy),
teigia kad i§ dalies sutinka.

4 pav. UZimtumo specialisté uZtikrina darbiniy igidZiy
ugdyma, laisvalaikio praleidima.

W 1st Qtr
W Sutinku
18 dalies sutinku

W 4th Qtr

22 gyventojai (95.7% apklaustyjy) sutinka, kad bendrosios praktikos slaugytojos
konsultuoja, informuoja, atstovauja, tarpininkauja, 1 gyventojas (4.3%) pareiskia, kad i§ dalies
sutinka.

6 pav. Bendrosios praktikos slaugytojuy darbo jvertinimas.

0% 4.3%%

| 1st Qtr
W Sutinku
= 3rd Qtr

M |S dalies sutinku




I paskutinj anketos klausimg ,,Ka norétuméte papildomai pasakyti apie gaunama
socialing pagalba, socialinius darbuotojus, socialinio darbuotojy padéjéjus, bendrosios praktikos
slaugytojus?* didZioji dalis tiriamyjy t. y. 19 (82,6%) gyventojuy nepareiSké savo nuomonés. 3
(13%) gyventojai neturi jokiy nusiskundimy bei pageidavimy, teigia, kad visi specialistali,
personalas gerai atlieka savo darbg. Vienas gyventojas pareiské, kad triiksta psichologinés pagalbos.

Atliktos apklausos duomenys rodo, kad miisy globos namy gyventojai patenkinti
teikiamomis socialinémis paslaugomis. Apklausos rezultatai patvirtina, kad tarp globos namy
darbuotojy ir paslaugy gavéjy uzmegztas tarpusavio pasitikéjimo rySys. Darbuotojai teikdami
paslaugas orientuojasi j paslaugy gavéjy liikkescius bei poreikius, skiria pakankamai laiko
kokybiskai atlikti paslaugas. Paslaugy teikimo procese darbuotojai mandagiai bendrauja ir
atsizvelgia j paslaugy gavéjy i§sakomus pasitilymus bei skundus, atsiradus neaisSkumams arba
klausimams, darbuotojai suteikia reikalingg informacija.

Apklausos rezultatai aptariami su gyventojais ir darbuotojais susirinkimuose, esant

poreikiui, individualiai.

6.4. Socialinés paslaugos ir juy gavéjai

Globos namuose gyvena 38 asmenys. IS jy 2019 m. gruodzio 31 d. asmeny su sunkia negalia

(SP1)- 26, asmeny su nuolatine prieziiira (SP2) - 12, senyvo amZiaus asmeny — 0.
Globos namuose gyvenanciy asmeny vidutinis amzius — 78 metai.

Per 2019 metus Globos namuose naujai buvo apgyvendinta 6 naujai atvyke gyventojai, per

2019 metus miré 5 gyventojai(vyrai - 2, moterys — 3)

Gyventojy amzius atsispindi lentel¢je

Rodiklio pavadinimas AmZius, metais IS viso
35-50 |50-60 | 60-70 70-80 80 ir
daugiau
Gyventojy skaiCius, i§ viso | 2 1 2 12 21 38
ISy Moterys 1 1 10 15
Vyrai 1 1 1 2 6
Gyventojy  skaiCius  su | 2 1 2 8 12

sunkia negalia




Gyventojy  skaiCius  su 4 8
nuolatine priezitira

2019 m. Globos namy gyventojy vidutinis amzius 78 metai; jauniausiam gyventojui 37 metai,

vyriausiam 94 metai.

6.5. Asmens sveikatos prieziiiros ir slaugos paslaugy organizavimas

Sioms paslaugoms vykdyti turime VASPVT 2009 -06- 10 Nr. 3245 , Asmens sveikatos

priezitros veiklai“ i§duotg licencijg ir teikti Sias paslaugas:
v Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros medicinos- $eimos medicinos
v AkuSerio — akuSerio praktikos
v’ Slaugos - bendrosios praktikos slaugos
v’ Kitg ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros — masazo.

Globos namy medicinos personalas buvo drausti sveikatos prieziliros jstaigos civilinés

atsakomybés uz pacientams padaryta zalg privalomuoju draudimu.

Globos namy gyventojams pagal poreikius buvo organizuojamos sveikatos prieziiiros
paslaugos. Gyventojams garantuojamos reikalingos gydymo, slaugos, odontologijos, reabilitacijos,

apripinimo ortopedine ir kompensacine technika paslaugos.
2019 m. Globos namy gyventojai buvo konsultuojami:

1. VRCP — 64 kartus

2. Santaros klinikose — 25

3. Zalgirio klinikoje — 1

4. Onkologijos centras — 9

5. Antakalnio poliklinika — 5

6. RVPL-1

7. Sv. Roko slaugos ir palaikomojo gydymo ligonin¢ — 1

8. Sumsko slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné — 1

9. Paberzés ambulatorija - 2



Globos namuose nuolat vykdomas individualus darbas su gyventoju. Ypatingas
démesys skiriamas naujai atvykusiems gyventojams. Pildomos asmens sveikatos bylos. Gyventojai

dalyvauja programose:
1. Gimdos kaklelio vézio prevencijos programa
2. Kriities vézio prevencijos programa
3. Sirdies kraujagysliy ligy prevencijos programa
4. Vyrams priesinés liaukos vézio prevencijos programa
5. Storosios zarnos vézio ankstyvoji diagnostika.

Vykdomas gyventojy vaiks¢iojimo bei judéjimo galimybiy skatinimas, palaikymas, pritaikant
kompensacing technika, atsizvelgiant | gyventojy savarankiskuma, kasdieniniam savarankiSkumui
palaikyti pritaikomos individualios pagalbinés priemonés (atsikélimo dirzai ir pan.), o gyventojy
perkélimui naudojamos perkélimo priemonés. Stengiamasi, kad kiekvienas gyventojas bty kuo
daugiau savarankiSkesnis ir apriipintas reikalinga kompensacine technika, kuri palengvinty
pasirtipinti paciu savimi.

Teikiamos masazo paslaugos, procediiros atlickamos pagal gydytojo paskyrimus.
Globos namuose sudaromos salygos ir galimybés padedancios gyventojams kuo ilgiau islikti
savarankiskais ir pasirlipinti paciu savimi. Gyventojai skatinami ripintis asmens higiena. Kai dél

orumg. Asmens higienos patalpos: dusai, vonios, tualetai pritaikyti asmenims su negalia.

VII SKYRIUS
ISTAIGOS VADOVO VEIKLA
7.1. Vadovo praéjusiy biudZetiniy mety veiklos rezultatai ir veiklos rodikliai
Globos namy veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialines
paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais, Socialinés globos normomis, Vilniaus rajono
savivaldybés tarybos patvirtintais nuostatais, Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais,
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Vilniaus rajono savivaldybés

tarybos sprendimais, Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais.

Veikla organizuojama atsizvelgiant | Globos namy misija ir vizija bei metinj veiklos
plana. Stengiuosi, kad Globos namai bty nuolat tobuléjanti ir taikanti pazangiausius socialinés

globos metodus, moderni, naujomis iniciatyvomis atvira socialinés globos jstaiga, telkianti



kvalifikuoty darbuotojy komanda, nuolat tobulinant teikiamy paslaugy kokybe. Atsizvelgiant j
gyventojy poreikius teikiame geriausig ilgalaike (trumpalaike) socialing globg bei priezitira.

Uztikrinu, kad ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus
asmenims ir asmenims su sunkia negalia biity  teikiamos Zmogaus orumg nezeminanciomis
salygomis, uztikrinu kokybiSka socialiniy ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy kvalifikuota

teikima.

Uztikrinu visumg paslaugy, numatyty Socialiniy paslaugy kataloge: kvalifikuotos
stacionarios socialinés globos, sveikatos prieZziiiros, uzimtumo, sociokultiirinés veiklos organizavimo

ir kitos reikalingos paslaugos.

Globos namy veikla tobulinu, analizuojant atitikties globos normoms jsivertinima,
teikiamy paslaugy kokybés vertinimg ir organizuojant darbuotojy mokymus. Nuolat siekiu kelti

paslaugy kokybe, isigyjant reikalingas priemones.

Vykdoma finansiné¢ kontrolé, turto inventorizacija, vykdomy paslaugy kokybés
kontrolé. Jstaigos valdyme siekiu tokios vadybos sistemos, kuri didinty paslaugy kokybe, siekiu

nuolatinio tobuléjimo.

Organizuojant tking ir finansing Globos veiklg uztikrinu racionaly ir taupy turto
naudojimg, veiksmingg Globos namy vidaus kontrolés sistemos sukiirimg ir tobulinima.
Zmogiskuosius iSteklius valdau vadovaudamasi jstaigos veikly reglamentuojanéiais teisés aktais.
Riipinuosi darbuotojy profesiniu tobul¢jimu, dalyvaujant periodiniuose mokymuose, seminaruose,

konferencijose. Uztikrinu darbuotojy saugias darbo salygas.

Suburtas kvalifikuotas ir darnus kolektyvas geba teikti profesionalias ir kokybiSkas
paslaugas Globos namy gyventojams. Kokybiskai atliekamas darbas formuoja teigiamg Globos namy
jvaizdj.

Pagrindiniai 2019 mety veiklos rezultatai pasiekti, jvykdytos ir virSytos nustatytos

metinés veiklos uzduotys pagal vertinimo rodiklius.
7.2. Istaigos vadovo praéjusiu metuy veiklos rezultatai ir rodikliai

1. Skatinti globos namy gyventojus integruotis | vietos bendruomeng. Surengta 20 renginiy, Svestos
visos pagrindinés religinés ir valstybinés Sventés. Surengtos 5 iSvykos | gamta, aplankyti gyventojy

artimyjy kapai.



2. Uztikrinti kokybiska ir efektyvy paslaugy teikima. Atlikus globos gyventojy apklausa, 97 %
apklaustyjy teikiamy paslaugy kokybe vertina labai gerai.

3. Teikti aukstos kokybés paslaugas. Visi 100 % tiesiogiai su gyventojais dirbantis personalas iSklause

atitinkama periodiniy mokymy val. skai¢iy. Dalyvavo tarptautiniuose mokymuose.

4. Tobulinti savo profesing kompetencijg. Iki 2019 m gruodzio 31 d. dalyvavau mokymuose kiek
Lietuvoje tiek uZsienyje, iSklausiau 64 val. mokymy - ,,Komandinio darbo optimizavimas
socialiniame darbe®, ,,Socialiniy paslaugy jstaigy vadovy lyderysté pokyciy kontekste. Socialiniy
paslaugy jstaigy vadyba®, , Korupcijos pavojai: realybé ir nuomoné®, ,,Asmens orumg uZztikrinanti
globos jstaigy pertvarka: realijos, pokyciai, perspektyvos®, ,,.Ly¢iy lygybé ir paslaugy teikimas®,

,,Kompleksiniy paslaugy teikimas bendruomenése. Latvija“.



